
 

酷航成為全球首家獲得世界航空健康安全評鑑鑽石

級認證的低成本航空公司 
 

 

 

酷航在由全球最大的國際航空公司協會之一的航空乘客體驗協會（APEX）和航空策略公司 

SimpliFlying 推出的健康安全評鑑中榮獲鑽石級認證，成為全球第一家榮獲最高認證的低成本

航空公司（LCC）。 

 

此評鑑針對酷航為應對新型冠狀病毒肺炎 Covid-19 採取的健康安全措施，依乘客旅程中的 

10 個階段中羅列了 58 點檢查清單，包括登機和其他出發前流程、飛行中以及飛行後採取的

防疫措施等進行評鑑。只有達到醫療級健康與安全標準，並至少比黃金級認證高出 200 分的

航空公司才能獲得鑽石級認證資格。這些標準皆立基於獨立驗證、有效和認證過的航空公司健

康安全措施。 

 



 

    
                              登機報到前量測體溫                                                        自助行李托運維持社交距離 

 

    
                     透過 ScootHub 線上預訂餐食                                                             定期洗手間清潔 

 

酷航執行長查貝爾 · 威爾森（Campbell Wilson）表示：「酷航致力於為乘客提供最高的旅遊

信心。自新冠肺炎 Covid-19 爆發以來，我們改善了整個乘客旅程中的流程並實施了防疫措施，

包括加強清潔和保持社交距離，部署了非接觸式的登機方式1和機上訂購，以及試用數位化出

發前檢測驗證工具等措施。酷航很榮幸成為世界上第一個獲得鑽石級認證的低成本航空公司，

並很感動我們為維護乘客和員工的健康與安全所作的努力已獲得肯定。」 

 

APEX 執行長喬 · 利德（Joe Leader）博士表示：「酷航在健康安全方面做了許多領先的安排，

包括在整個乘客旅程中做出的社交距離區隔，且預先提供防疫包，都證明了酷航在乘客安全上

採行了最嚴格的標準，且以乘客為尊地採取了眾多措施，因而我們很榮幸能將鑽石級認證頒予

酷航。」  

 

SimpliFlying 執行長（Shashank Nigam）表示：「酷航已成為世界上第一個通過鑽石級認證

的低成本航空公司，從而提高了低成本航空公司的健康和安全標準。諸如為所有前線工作人員

接種疫苗、透過乘客的個人電子裝置使機上服務調整成為非接觸式服務，以及建立 24 小時全

                                                
1 除非當地監管機構要求提供紙本文件。 



 

年無休的新冠肺炎 Covid-19 風險評估框架，使該航空公司在其他企業中脫穎而出。」他還補

充道：「採取以上確保健康安全的措施將有助於增强旅客對酷航的信任。」 

 

在國際航空公司安全和產品評論網站 Airline Ratings 的航空公司安全評鑑中，酷航在安全性

和新冠肺炎 Covid-19 應變性方面也獲得了七星的滿分。此安全評鑑系統評估了諸如航空公司

的傷亡和事件記錄、航空管理機構和領導協會的審核，以及航空公司是否符合國際新冠肺炎 

Covid-19 標準等項目。 

 

 

# # # 

 

關於Scoot™（酷航） 

酷航為新加坡航空集團旗下的低成本航空公司， 2012 年 6 月成立，2017年 7 月與欣丰虎航 Tigerair

正式合併，以酷航 Scoot 單一品牌營運，開啟拓展版圖的新篇章。酷航至今已搭載超過 6500 萬名乘客，

擁有 20 架以廣體客機著稱的波音 B787 夢幻客機，以及 27 架年輕摩登的空中巴士 A320 系列，酷航

機隊在未來尚會加入 7 架 B787 夢幻客機和 28 架 A320neo 以及 16 架 A321neo。酷航飛往 15 個國

家地區，63 個航點，還有來自印尼 5 個航點將加入航網中。在提供令人難以置信的超值機票之外，同

時也秉持著獨特的Scootitude™（酷航精神），為乘客打造安全、可靠而現代化的飛行體驗，包括機上

Wifi無線上網、座位充電設備與 KrisFlyer （新航獎勵計劃）哩程累積等，也因此榮獲 SkyTrax 2015、

2018年全球十大最佳低成本航空的肯定，並蟬聯 AirlineRating.com 2015-2018 年亞太最佳低成本航

空公司。2019 年於 30 屆 TTG Asia 以及 Travel Weekly Asia 讀者大賞獲得「最佳低成本航空」。酷航

致力於以充滿求新求變的熱忱為乘客提供更為便利的體驗，並滿足每個人旅行的渴望。歡迎您在 

FlyScoot.com 訂票，或是與我們的  Call Centre 聯 繫。更多資訊請見  FlyScoot.com 、 

Facebook.com/FlyScoot、Instagram.com/FlyScoot，和Twitter.com/flyscoot。 

 

  

https://www.flyscoot.com/
https://www.flyscoot.com/en/help/contact-us
https://www.flyscoot.com/
https://www.facebook.com/FlyScoot
https://www.instagram.com/FlyScoot/
https://twitter.com/flyscoot


 

附件–酷航的健康與安全措施 

 

起飛前 

 所有飛機均配備了高效能微粒空氣過濾器（HEPA），能有效地捕捉 99.98％ 的微小顆粒

（如細菌和病毒）。空氣從上到下連續不斷地進出機艙，機艙空氣每兩到三分鐘便會循

環一次。飛機空調和機艙通風系統受到嚴格監控，以確保它們能夠正常運行。 

 

 機艙內的高頻率接觸表面已經過長效抗菌塗層處理，並且每月皆會重新塗裝一次。 

 

 在乘客座椅上預先放置了內含醫療口罩、洗手液和抗菌濕巾的防疫包。 

 

 為了使乘客在訂票後需要修改旅行計劃時更加放心，即日起到 2021 年 6 月底，所有預

訂均可享受一次免費日期更改。在此期間，受航班取消影響的乘客也可以通過兩種方式

退款：通過原始付款方式獲得 100％ 退款，或是獲得原機票價值 120％ 的酷航旅行代金

券，有效期為 24 個月。 

 

登機報到 

 登機前將為乘客測量體溫，溫度 37.5 度 C 以上（或另依當地法規規定）的乘客恕無法登

機。 

 

 酷航正優先考慮於全球航點推出自助登機選項，但仍須以當地監管部門批准為準。目前，

線上登機手續適用於 63 個航點中的 40 個航班，包括澳洲、印度、日本、馬來西亞、新

加坡、韓國、台灣、泰國和越南等所有運營點。從新加坡出發的航班，也可透過聊天機

器人 M.A.R.V.I.E. 辦理登機。 

 

 在候機室、排隊區（包括自助登機機台）和登機前，皆採取安全社交距離間隔措施。 

 

 2021 年 3 月起，酷航開始了兩項新的數位計劃試驗，為新冠肺炎 Covid-19 出發前檢測

（PDT）提供一站式的解決方案，並在辦理登機手續時提供數位驗證流程，以為乘客提

供更便捷、無縫的旅行體驗。 

 

機上 

 所有機組人員在飛行前都要進行體溫監測，監控自己的健康狀況，且值班時必須穿戴適

當的個人防護裝備（PPE），包括三層式的醫療級口罩、手套和面罩。值勤的機組人員不

得出現任何症狀，或是接觸已確診或疑似病例。機組人員亦須坐在飛機上的指定區域，



 

距乘客至少 2 公尺，並將使用獨立的洗手間。 

 

 乘客在離開座位時（包括在登機、下機，以及排隊使用洗手間時）皆應採取安全社交距

離間隔措施。 

 

 酷航航班上供應洗手液讓乘客和機組人員使用。洗手間定期清潔和消毒，至少一個小時

內清潔三遍。 

 

 航班的機上服務有限，以最大程度地減少機組人員與乘客之間的接觸。額外的機艙行李、

機上座椅升等和機上購買免稅產品的服務目前已暫停。 

 

 酷航於 2020 年 12 月推出新的機上平台 ScootHub，作為所有乘客機上需求的一站式服

務。乘客可在網站上購買食物、飲料和免稅商品2，並取得其他機上服務，例如玩游戲和

瀏覽豐富的航點資訊等內容。此平台取代了 Scoot Cafe 菜單、機上雜誌和 Scootalogue 

免稅商品型錄，從而降低了接觸傳播的風險。 

 

下飛機後 

 所有返抵新加坡的班機都將以噴霧清洗，並以 Calla 1452 消毒劑擦拭所有表面。 

 

 所有返抵新加坡的班機，其頭枕罩（椅套）都將更換。 

 

更多酷航健康和安全措施資訊，請見：

https://www.flyscoot.com/zhtw/announcements/safetravels。 

 

 

                                                
2 透過 ScootHub 的免稅品訂購將自 2021 下半年啟用。 

https://www.flyscoot.com/zhtw/announcements/safetravels

